2.sz. melléklet — panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tajéekoztatéd
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Hintalovon webshoppal (https.//webshop.hintalovon.hu/) kapcsolatban tett panaszokhoz kapcsolodd
adatkezelésre tekintettel

Tisztelt Olvaso, Tisztelt Erintett!
Elsésorban szeretnénk megkdszonni megtiszteld figyelmét a jelen Adatkezelési tajékoztato
(tovabbiakban Tajékoztatd) megtekintése okan.

Igyekeztiink a Tajékoztatot igy megfogalmazni, hogy az konnyen értheté legyen, de amennyiben Ugy
érzi, hogy a Tajékoztatdo valamely kérdésére, vagy felvetésére nem ad valaszt, ugy allunk szives
rendelkezésére a jelen Tajékoztatdban megjeldlt elektronikus levélcimen, kulondsen az
adomanyozok@hintalovon.hu cimen, vagy amennyiben elektronikus levél utjan kéri, ugy telefonon is
felkeresstik.

Felhivjuk egyben szives figyelmet, hogy a Tajékoztatoban On - a jogszabalyi fogalom-meghatarozasnak
megfeleléen —, mint Erintett” (tovabbiakban Erintett) szerepel, amennyiben valdban kezeljik személyes
adatait a Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelés soran.

Ugy gondoljuk tovabba, hogy a jogszabalyi hivatkozasok tSmeges felsorolasa helyett, célravezetdbb, ha
azok tartalmarol tajékoztatiuk Ont a jelen Tajékoztatoban, de ha a konkrét, jelen Tajékoztatoban
alkalmazott jogszabalyhelyekre is kivancsi, Ugy azokat készseggel elkuldjlk az On szaméara, amennyiben
On valéban Erintettnek minésiil és a jogszabalyhelyek megkiildését legalabb elektronikus levélben kéri
Alapitvanyunktol.

Adatkezel6.

Cégnév: Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
Székhely (egyben kdzponti lgyintézési hely): 1027 Budapest, Juranyi utca 1.
Cégjegyzékszam: 01-01-0012255 (Févarosi Torvényszék)
Adbszam: 18752836-2-41

Stat. szamjel: 18752836-9499-569-01

Képviseli: Bombera Krisztina kurator 6nalléan
Elektronikus elérhet6ség: adomanyozok@hintalovon.hu
Telefonos elérhetdség: +36/30-315-20-32

Panaszligyintézés: adomanyozok@hintalovon.hu

Az adatkezel® adatvédelmi tisztviseld alkalmazasara nem kotelezett.
(tovabbiakban Adatkezeld).

Altalanos tajékoztatas. ,

Fogyaszténak nem mindsilé Erintett esetén a jelen tajékoztatdban foglalt adatok megadésa nem
kotelezd, azt szerz6dés sem irja el6, de az adatok megadasa hianyaban nem tud eleget tenni a panasz
kivizsgalasara vonatkozo kérelemnek.

Amennyiben a fogyaszténak minésiilé Erintett a jelen Tajékoztatd szerinti adatét, ugy az Adatkezeld
mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszt ki tudja vizsgalni, de ilyen eseten a panaszkivizsgalas
sikere és eredményének kozlése bizonytalan.

Az adatkezelés célja és jogalapja.
Az adatkezelés célja az On éltal tett panasz kivizsgalasa és a kivizsgalas eredményerdl valo értesitése.
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, azaz az On hozzéjarulasa, mely megadottnak
min6sUl a panasz megtételével, az AdatkezelGvel valo kapcsolatfelvételkor.

A megadott hozzajarulas barmikor visszavonhat6 az Adatkezel6 iranyaba tett, legalabb
elektronikus levél utjan kozolt levélben; a hozzajarulas visszavonasa a visszavonas kozléséig
tortént adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Amennyiben On fogyaszténak mindsiil — ezen mindségére vonatkozéan ASzF-link tajékoztatast
tartalmaz —, Ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR. 6. cikk (1) c) pontja, azaz jogi kotelezettséguink
teljesitése, mely kotelezettséget a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A-C.§§-ai imak
eld, mint panaszanak kivizsgalasara vonatkozo kotelezettséget.

Az adat forrasa.
On, mint Erintett, azzal, hogy a bels6 azonositészam vonatkozasaban az adatkezelé mindsul forrasnak,
0 képzi az adatot.

A kezelt adatok kategdriai.

Onnek, mint Erintettnek azon személyes adatait kezeljik, melyeket a panasz megtételekor szamunkra
megad — ezen fellil panaszahoz belsé azonositdszamot képziink (el6zéekben és tovabbiakban belsé
azonositészam).

A panaszkezeléssel kapcsolatban abban a nem vart esetben, ha kulonleges személyes adat kerul
megadasra, azt az Adatkezel6 késedelem nélkil, véglegesen és visszafordithatatlanul torli rendszereibdl.

Az adatkezelés id6tartama.

Az adatkezelés idotartama a panasz kivizsgalasanak eredményeérdl szolo értesités kézbesitésétdl
szamitott 3 (harom) naptéri év, vagy amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas és a hozzajarulas
visszavonasra kerllt, Ugy a visszavonads Adatkezelé kozlésével vald napja, vagy barmilyen jogalapu
adatkezelés esetben a torlésre vezetd érintetti joggyakorlas kovetkeztében a 3 (harom) évet megel6z6
idépont.

Az On érintetti jogai az adatkezelésiinkkel kapcsolatban a vonatkozo NAIH-tajékoztato atvételével.
Az Adatkezel6 kifejezett figyelemfelhivassal €él, hogy a hatosagi iranymutatasbél az un. tiltakozashoz valo
jog torlésre kerlt, mivel az a jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelési jogalapra figyelemmel nem
alkalmazando.

Kifejezett figyelemfelhivassal él ugyanakkor az Adatkezeld ismételten a korben, hogy az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a jelen Téjékoztato 2. pontjaban foglaltak
szerint.

A GDPR 57. cikk (1) bekezdésének f) pontja és 77. cikk (1) bekezdeése alapjan minden érintett, igy Onis
jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Hatdésagnal, ha megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti A GDPR-t. A Hatosag gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az
adatkezeldk az esetek nagy részében egyuttmlikodnének az érintettekkel és maguktol helyreéllitanak a
jogszer(i éllapotot, ha konkrét kérelem érkezne részikr6l az Aaltaluk kifogasolt adatkezelés
vonatkozasaban.

A Hatosag ezért azt javasolja az Erintett szamara, hogy az iigyek gyorsabb és hatékonyabb intézése
érdekében a panasz benyujtasa el6tt kdzvetlenll az adatkezel6kkel vegye fel a kapcsolatot, és éljen az
alabbi érintetti jogaival.



Fdszabaly szerint minden érintett kérelmezheti az adott adatkezelénél:

személyes adataihoz val6é hozzéaféréseét,
személyes adatainak helyesbitését,
személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,
személyes adatainak hordozhatésagat.

Az Adatkezel§ ezen a ponton kifejezetten felhivia az Erintett figyelmét arra, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatoval érintett adatkezelések tekintetében a tiltakozashoz valo jog arra tekintettel nem illeti meg,
hogy egyetlen adatkezelési tevékenység jogalapja sem az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos
érdeken alapul, tovabba az adatkezelésre nem annak kozhatalmai jellege miatt kertl sor.

Barmely érintetti jog gyakorlaséra iranyuld kérelemrél is legyen sz6, az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil kdteles
tajékoztatni az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
A hataridd meghosszabbitasarél azonban az Adatkezeld koteles a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatni az Erintettet.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill, akkor is kételes tajékoztatni az Erintettet az
intézkedés elmaradéasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydijthat be a Hatésaghoz és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt (a
torvényszékek elérhetéségérdl az alabbi linken tajékozodhat: http:/birosag.hu/torvenyszekek).

Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban
valamely érintetti joganak gyakorldsara iranyulé kérelme benyujtdsa soran, az Adatkezel6 tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti az Erintettol
Amennyiben ugyanis az Adatkezelé bizonyitia, hogy nem all médjaban az Erintettet azonositani,
megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozé tajékoztatas és intézkedés fészabaly szerint dijmentes. Ha azonban a
kérelem egyértelmiien megalapozatian vagy — kulondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ kéltségekre észszer(i dsszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa azonban
az Adatkezel6t terheli.

A GDPR 37. cikke meghatarozza, hogy mely esetekben jeldl ki az adatkezeld és az adatfeldolgozd
adatvédelmi tisztvisel6t, az adatvédelmi tisztvisel0 alkalmazasa az Adatkezel6nél nem kotelezé.

Amennyiben az AdatkezelG a fenti hataridoket is figyelembe véve igazolhato modon nem teljesiti az
Erintett valamely kérelmét, a Hatésag — panasz alapjan - kivizsgalja az ugyet.

o A személyes adataihoz val6 hozzaférés joga
Ezen joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeléts| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és az altaldnos adatvédelmi rendeletben felsorolt
informaciokhoz (példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek
kategdriai, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén az azzal
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kapcsolatos tudnivalok; az adatkezelés idGtartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai, jogorvoslati
lehetGségei, az adatszolgaltatés elmaradasanak kovetkezményei) hozzaférést kapjon.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kételes az Erintett
rendelkezésére bocsatani. A Hatdsag azonban altalanos jelleggel felhivja azonban a figyelmét arra, hogy
a kért tovabbi masolatokért az adatkezeld adminisztrativ kdltségeken alapul6, észszerli meértékl dijat
szamithat fel, tovabba a masolat igénylésére vonatkozd jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

» Aszemélyes adatai helyesbitéséhez valo joga
A helyesbitéshez val6 joga alapjan az Erintett egyrészt jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozé pontatian személyes adatokat,
masrészt jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatainak kiegészitését.

o Aszemélyes adatai torléséhez és ,elfeledtetéshez” valo joga
Fészabaly szerint torléshez vald joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje az Erintett személyes adatait, az Adatkezeld pedig koteles arra,
hogy indokolatlan késedelem nélkl tordlje azokat, meghatarozott feltételek esetén.

Az .elfeledtetéshez” vald jog a torléshez vald jog online krnyezetbe torténd kiterjesztését jelenti, amely
alapjan, ha az Adatkezel8 nyilvanossagra hozta az Erintett személyes adatat, és azt torolni koteles,
kdteles megtenni észszer(ien elvarhaté Iépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
személyes adatait kezelé adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte a személyes adataira mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ezen érintetti joggal kapcsolatban fontos azonban megjegyezni, hogy a személyes adatok torlésére és
,elfeledtetésére” nincs lehetdéség, amennyiben a GDPR17. cikk (3) bekezdésében meghatarozott esetek
valamelyike fennall.

o Aszemélyes adatai kezelésenek korlatozasahoz valo joga
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza, kdzismertebb nevén zérolja az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:
= az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze ezen
szemelyes adatai pontossagat;
= az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
= az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezeleés celjabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;
» az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ebben az esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezelG jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adattovabbitas harmadik orszagba és nemzetkozi szervezethez.

Alapitvanyunk jelenleg nem tovabbit adatot sem eurdpai unids, sem Eurdpai Union kivili orszag, vagy
nemzetkozi szervezet iranyaba és ilyen adattovabbitast nem is terveziink, de amennyiben ezen
szandékunk megvaltozik, arrol tajékoztatni fogjuk.

Profilalkotas.



Személyes adataival profilalkotast nem végziink, ilyen adatkezelési mivelet végzésére a jovében sem
készilink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrél tajékoztatni fogjuk.

Automatizalt dontéshozatal.

Személyes adataival automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem végziink, ilyen adatkezelési
mivelet végzésére a jovoben sem készilunk, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrol
tajékoztatni fogjuk.

Jogorvoslat.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy arra tekintettel panaszt
nyujtson be a Hatésagnal, vagy kozvetlenul az illetékes birdsag elétt polgari peres eljarast inditson az
Adatkezelével szemben.

A Hatoséag elérhetdségei, a Hatdsag honlapjan, a www.naih.hu oldalon érhetéek el; a Hatdsag révid Uton
valo6 elérési lehetdségei: telefonszam: +36/1-391-14-00; elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu,
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Az Erintett az Adatkezelével szemben polgari peres eljarast, a polgari perrendtartasrél szolo, 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezéseinek alkalmazasaval indithat, azzal, hogy az lgy torvényszéki hataskérbe
tartozik, az illetékességet vagy az Erintett lakohelye (vagy tartdzkodasi helye), vagy az Adatkezeld
székhelye hatarozza meg és a birdsag soron kivdl jar el az igény elbiralasa soran.

A Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasa, vagy az esetleges polgari peres eljaras meginditasa
elétt azonban célravezeté lehet, ha az Erintett kozvetlen az Adatkezeld felé jelzi sérelmét, az
Adatkezel6 jelen Tajékoztaté szerinti barmelyik elérhetéségére kildott kotetlen formaju
megkereséssel. llyen eseteben az Adatkezel6 a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén
beliil kdzvetleniil veszi fel a kapcsolatot az Erintettel, a sérelmezett helyzet miel6bbi és a felek
konszenzusan alapul6 rendezésre érdekében.

Budapest, 2025. december 05.

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
Adatkezel6
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